Zatgcznik do Zarzadzenia Nr ZM.021.9.2024
Dyrektora Ziobka Miejskiego
z dnia 29 marca 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich w Ztobku Miejskim w Pszczynie

Preambulta

Ztobek Miejski wypetnia holistycznie wszelkie dziatania opiekuricze wobec dzieci. Jednym z
naczelnych dziatar jest troska i ochrona o kazde dziecko, ktére zostato oddane do placowki pod
opieke. Pracownicy tobka, realizujg te cele, dziatajgc w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewngtrznych oraz swoich kompetencji.

Caly personel Ztobka Miejskiego wykazuje szacunek wobec kaidego dziecka, dba o jego
godnosc osobistq, bez wzgledu na jego wyglqd, ptec, pochodzenie, religie, preferencje,
charakter, Swiatopoglqd czy stan majqtkowy rodzicéw.

Ziqbek posiada wewngtrzne standardy ochrony dzieci przed przemoca.

Dziatania zatrudmonego personelu sa wolne od wszelkiej przemocy fizycznej, pSYChICZf‘IEJ,
emocjonalnej i seksualnej.

|
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata, w tym
stosunek do wartosci podzielanych przez ztobek, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich
godnosci.

2. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z
dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

3. W kazdym przypadku dyrektor musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe przez niego
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢: imie i nazwisko, date
urodzenia, dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

4. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika dokonuje sprawdzenia:

a) czy dana osoba widnieje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym -Rejestr z
dostepem ograniczonym oraz Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By
mac uzyskac informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie
zatozenie profilu ztobka.

b) na podstawie przedtozonej informacji z Krajowego Rejestru Karnego, niekaralnoéci w
zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U.z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
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Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, dyrektor potrzebuje nastepujgcych danych kandydata:

a) imie i nazwisko,

b) data urodzenia,

c) PESEL,

d) nazwisko rodowe,

e) imie ojca,

f) imie matki.
Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/stazysty lub osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe
cywilnoprawna.
Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinien przediozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego parnstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego paristwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celéw.
Dyrektor pobiera od kandydata oswiadczenie o panistwie/ach zamieszkania w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.
Jezeli prawo paristwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje

-wydawama takiej mformacp lub nie prowadzi rejestru karnego wowczas kandydat zobow:qzany ,

jest ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany w tym paristwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz

" nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sig takich czynéw

zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw lub dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowar przez matoletnich, lub
opieka nad nimi.

Pod oéwiadczeniem sktadanym pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie o
nastepujacej tresci: , Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia”. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia.

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie po indywidualnej rozmowie z dyrektorem majgcej na celu
wykluczenie 0s6b wobec ktérych istnieje podejrzenie takich cech osobowosciowych, ktére nie
beda odpowiednie w kontaktach z dzie¢mi, np., wysoka nerwowos¢, brak cierpliwosci, natogi, itp.
Referencje przedstawiane przez osoby starajgce sig o zatrudnienie z wczeéniejszych miejsc pracy
sg mile widziane.

Zatrudniona kadra ma $swiadomo$¢ swojej odpowiedzialnosci za ochrone praw dziecka.
Pracownicy #tobka posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Ztobek przeprowadza cykliczne szkolenia catego zatrudnionego personelu na temat
przeciwdziatania przemocy wobec dzieci. Szkolenia prowadzi wyznaczona przez dyrektora osoba,
ktéra posiada odpowiedni zakres kompetencji na wskazany temat.

Dyrektor moze takze skierowa¢ wybrane osoby na szkolenia zewnetrzne, ktérych tematyka
obejmuje przeciwdziatanie przemocy wobec dziecka.

Zlobek wspdipracuje $cisle z rodzicami dzieci w celu ich ochrony przed przemocg, tj:



a) opiekunowie przeprowadzajg rozmowy z rodzicami i propaguja wychowywanie dzieci bez
przemocy,

b) opiekunowie informuja rodzicow o dostgpnych mozliwosciach podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych,

c) personel i rodzice maja dostep do danych kontaktowych, nr telefonéw do instytucji w
ktérych mogg otrzymac¢ konkretng pomoc,

d) rodzice dzieci maja realny wplyw na dziatania opiekunow podczas czynnosci
opiekuriczych nad ich dzieckiem.

Il
Rozpoznanie i reagowanie na czynniki krzywdzenia dzieci

Personel zatrudniony w ztobku posiada $wiadomosé¢ i wiedze w ramach wykonywanych
obowiazkdw zna czynniki i ryzyko krzywdzenia dziecka.
Pracownicy sg zobligowani do monitorowania sytuacji i dobrostanu dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka przemocy pracownicy ztobka zgiaszajg ten
fakt dyrektorowi.
Personel Ztobka, a w szczegdlnosci opiekunowie, ktérzy s w najblizszych relacjach z
dzieckiem przeprowadzaja stale i wnikliwe obserwaqe wygladu, zachowania oraz ¢rodowiska
z ktérego pochodzi dziecko.
Opiekunowie starajg sig podczas swobodnych rozméw z dzieémi, wychwyci¢ wszelkie sygnaty
i informacje, ktére stanowig Zrédfo do oceny dobrostanu dziecka.
Personel zwraca uwage na wystepujgce czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka w jego rodzinie.
Wystapienie jednego czynnika nie jest jeszcze sygnatem do podejrzen lub interwencji. Im
wigcej sygnatow lub czynnikéw sig pojawi, tym obraz sytuaciji dziecka staje sie wyrazniejszy i
prawdopodobny.
Personel kazdorazowo i natychmiastowo reaguje na bezposrednie sytuacje krzywdzenia
dziecka.
]|
Standardy bezpieczeristwa w relacjach personel - dziecko

Ztobek Miejski dba aby standardy w relacjach personel — dziecko byty odpowiednie
dla danego dziecka, jego potrzeb czy rozwoju w danym momencie, poniewaz to co jest
odpowiednie w przypadku jednego dziecka, moze by¢ niedopuszczalne wobec innego.

Opiekunowie w kazdej sytuacji nadzoruja dzieci z dbatoécig o ich bezpieczeristwo, tj:

a) s obecniigotowi do reagowania w kazdej czesci sali, jadalni, lub placu zabaw,

b) unikaja duzej liczby dzieci na sali, w celu zmniejszania ryzyka przemocy miedzy dzieciecej,
np., popychania, bojki, ugryzienia, itp.,

¢) przeprowadzajg obserwacje dzieci i ich zachowania podczas swobodnych zabaw.

Opiekunowie tak aranzuja przestrzen, aby kazde dziecko miato optymalne warunki do

zabawy, nauki, spozywania positkéw czy odpoczynku:

a) odpowiednia ilos¢ miejsca, np., na dywanie, przy stolikach, itp.

b) spokojna atmosfera,

c) ograniczenie zbednych bodzcow.

Opiekunowie reagujg niezwlocznie na kazdy ptacz, lub prosby stowne dziecka.

Opiekunowie nie podaja i nie proponuja dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji

psychotropowych, lekéw, energetykow i wszelkich substancji szkodliwych.
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5. Opiekunowie przygotowuja takg iloé¢ i rodzaj bezpiecznych zabawek aby niwelowad
rywalizacje i powstawanie konfliktéw migdzy dziecmi.

6. Opiekunowie tak organizuja zajecia i zabawy, aby dzieci sobie nawzajem nie przeszkadzaty.

7. Opiekunowie reagujg na wszystkie niebezpieczne sytuacje pojawiajace si¢ w trakcie zabaw i
wspieraja dzieci zaniepokojone trudng sytuacja w trakcie zabawy.

8. Opiekunowie jasno okreélajg wymagania i oczekiwania wobec dziecka.

9. Opiekunowie ustalajg reguly i zasady panujace w grupie, w celu ograniczenia zachowari
niepozadanych.

10. Opiekunowie reaguja na wszystkie zachowania niepozgdane posrod dzieci.

11. Opiekunowie wykazuja delikatnos¢ i wyczucie podczas dziatan z dzieckiem zwtaszcza,
podnoszenia, trzymania za raczki, prowadzenia, ustawiania, czy czynnosci higienicznych.

12. Opiekunowie zachecaja i rozwijaja umiejetnosci samoobstugowe dzieci.

13. Opiekunowie uczg dzieci méwi¢ glosno ,nie” w sytuacjach niekomfortowych i krzywdy.

14. Opiekunowie ze szczegdlng dbatoscig i uwaga reaguja na potrzeby dzieci z
niepeinosprawnosciami oraz szczegélnymi potrzebami.

15. Opiekunowie sprawujg opieke nad dzieckiem w sposéb jawny, czyli nie zmykajq sie z
dzieckiem sam na sam w innych miejscach czy pomieszczeniach.

16. Opiekunowie dbaja, aby osoby obce, postronne, spoza kadry tobka, nie mialy bliskiego
kontaktu z dzie¢mi. \ : : :

'17. Osoby obce i postronne, ktére dziataja na rzecz obka, np., goscie, inkasenci, fotografowie,

aktorzy z teatrzyku, rzemieslnicy, dostawcy, kurierzy, itp., majg prawo przebywaé na terenie
#lobka tylko i wytgcznie za zgodg dyrektora.

v
Komunikacja z dzieckiem

Zasady dobrej i przyjaznej komunikacji z dzieckiem dotyczg catego personelu zatrudnionego w
Ztobku Miejskim.

Caly personel wykazuje zyczliwy stosunek do dziecka:

a) zwraca sie spokojnym, fagodnym tonem glosu,

b) uémiecha sie podczas rozméw,

c) dostosowuje ton glosu do sytuacji,

d) nie krzyczy do i przy dziecku.

Opiekunowie zawsze s gotowi do wystuchania dziecka.

Opiekunowie zwracaja sie do dziecka po imieniu. Nie stosujg zawotar w formie bezosobowej, po
nazwisku, przezwisku i nie ,etykietujg” dzieci.

Opiekunowie zwracajg uwage aby nie méwic o dziecku w jego obecnosci.

Opiekunowie nie uzywajg w mowie wulgaryzméw ani zwrotéw nieprzyzwoitych, nieodpowiednich
wzgledem dziecka.

Opiekunowie uzywajg jasnych i prostych komunikatow zrozumiatych dla dziecka.

Opiekunowie uprzedzajg dzieci o zamiarze zmiany czynnosci i rozmawiaja z dzieckiem podczas
czynnosci dla niego nowych i niezrozumiatych.

Opiekunowie kfadg nacisk na zrozumienie sygnatéw i komunikacje pozawerbalng z najmtodszymi
dzieémi, np., pomagaja im wyrazi¢ mysli gestami, mimikg i stowami.

Opiekunowie w trakcie zabaw rozmawiaja z dzie¢mi, odpowiadaja na ich pytania i watpliwosci,
zadajg pytania i czekajg na odpowiedz.

Opiekunowie zawsze liczg sie zodmowa dziecka, jego zdaniem, preferencjami.

Opiekunowie zawsze koncentrujg sie na mocnych stronach dziecka, nie krytykuja, nie zawstydzajg

i nie podkreslajg jego niepowodzen.
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Poszanowanie indywidualnosci dziecka — przeciwdziatanie »1agodnej” przemocy

W ferworze pracy fatwo zignorowa¢ i przeoczy¢ to co dziecko lubi, czuje i czego w tej chwili

potrzebuje. Sytuacje tagodnej przemocy to krétkotrwate momenty zaniedbar lub ekspansywne;j
nadopiekuriczosci, ktérych opiekunowie nie zauwazajg. Cechuje je dominacja opiekuna nad
dzieckiem w postaci nie uznania aktywnosci dziecka, rytmu dnia, jego mozliwosci, sposobow
poznawania $wiata, jego upodoban, aspiracji, itp.

Opiekunowie nie narzucaja swojej woli bez wyraznej zgody dziecka.

Opiekunowie rozwijaja samodzielnos¢ u dzieci w kazdej sferze dziatania.

Opiekunowie zachecaja do préb samodzielnego jedzenia. Dziecko decyduje co, ile i jak bedzie
jadto. Opiekunowie:

a)
b)

towarzyszq dzieciom w czasie positku, sg spokojni, pomagajg i rozmawiajq z dzieémi,

sq skoncentrowani na potrzebach dzieci, uwzgledniajg ich werbalne i pozawerbalne sygnaty
zaréwno odnosnie potrzeby jedzenia, jak i ilosci spozywanych potraw,

nie zmuszajq dziecka do jedzenia lub prébowania nowych potraw zbyt natarczywymi
namowami, ; :

r,espe'ktuja‘ prawo do odmowy jedzenia przez dziecko,

nie karmig dziecka w pospiechu,

dostosowuja ten"ipo karmienia do mozliwosci i preferencji dziecka,'

zwracajg uwage na estetyke podania potraw,

zezwalajg na nieudane prébyljedze.nia i picia,. _

nie zawstydzaja i nie karza dziecka jesli cos$ rozlato, pobrudzito sie, czy np., upuscito i rozbito
talerz.

Opiekunowie zachecaja dzieci do rozwijania samodzielnych czynnodci higienicznych i udzielaja
tylko pomocy niezbednej.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

)

k)

Czynnosci higieniczne w tobku wykonujemy zawsze w tazienkach, ktdre spetniajg warunki
intymnosci.

Czynnosci higieniczne s3 wykonywane tylko przez osoby, ktére dziecko zna i z ktérym czuje sie
w petni bezpieczne.

Dbaja aby czynnosci higieniczne odbywaty sie w spokojnej i komfortowej atmosferze.
Starajg sie odczytywac komunikaty werbalne i pozawerbalne od dziecka oraz odpowiednio
reagowac na nie.

Starajg sig aby nie dziata¢ rutynowo i w poépiechu.

Nigdy nie zostawiaja dziecka samego w fazience podczas nocnikowania lub mycia.

Podczas czynnosci higienicznych obserwuja reakcje dziecka.

Rozmawiaja z dzieckiem oraz spokojnie je uprzedzajg o wszystkich czynnosciach, ktére beda
przy nich wykonywac.

Pod Zzadnym pozorem nie wykonujg czynnosci ,na site” i reagujg na wszelkie dyskomfortowe
sytuacje dla dziecka.

Dziecko powinno mie¢ mozliwoéé skorzystania z toalety lub nocnika zawsze kiedy odczuje
takg potrzebe.

Respektujg prawo dziecka do odizolowania od innych dzieci jezeli nie bedzie czuto sie
komfortowo podczas czynnosci higienicznych.

Miejsca do przewijania znajdujg si¢ w ustronnym miejscu, aby byty w petni komfortowe dla
dziecka.



m) Daja dziecku tyle czasu ile potrzebuje, niedopuszczalne jest poganianie lub przetrzymywanie
dziecka w trakcie czynnosci higienicznych.

n) Dbajg o czystosc i higiene dziecka.

Opiekunowie respektujg prawo dziecka do odpoczynku i zachecajg je do samodzielnosci w tej

sferze. Aranzujg przestrzeh w czasie snu i innych form odpoczynku w taki sposéb, zeby sprzyjata

odpreieniu i wyciszeniu sie dzieci.

a) Respektuja prawo do odpoczynku dziecka, ale nie moze ono nosi¢ znamion przymusu.

b) Dzieci majg wiasne i oznaczone miejsce do spania, aby mogly je samodzielnie tatwo
rozpoznac i czuly sie bezpiecznie.

c) W miare mozliwosci placdwki, w taki sposob araniujg przestrzen, aby dzieci mogly, zgodnie
ze swoimi potrzebami i preferencjami, spa¢ w rézny sposéb, np. w tézeczku, lezaczku,
materacu.

d) W taki sposob araniujg przestrzen, aby dzieci mogly, ze wzgledu na wilasne preferencije,
wybiera¢ miejsce do spania blisko innych dzieci lub w oddaleniu od innych.

e) Pozostawiajg dziecku prawo wyboru pozycji przy zasypianiu.

f) Nie usypiajq dzieci na site i unikajg zbyt natarczywego przekonywania dziecka do zasniecia.

g) Zachecaja dzieci do samodzielnego rozbierania i ubierania sie, a takze pomagajg osobom,
ktdre w tym maja trudnosci. '

h) W sali jest state, dostepne dla dzieci poza porg shu, mIEJSCE do odpoczynku i relaksu czyli w

" taki sposob aranzujg przestrzen:w sali, aby dzieci mogty sig samodzielnie zrelaksowa¢ np.,
potozy¢ pufki, materacyki, poduchy, itp. - :

Opiekunowie rozwijajg samodzielno$¢ dzieci podczas zabaw swobodnych i planowanych zaje¢

edukacyjno- dydaktycznych. . ~

a) Zabawy swobodne, to takie w ktorych dziecko samodzielnie decydu;e czym,wcoiz klm sie
bawi€ i prowadzi do nabywania nowych umiejetnosci, rozwijania ciekawosci $wiata i
budowania poczucia sprawstwa.

b) Zajecia planowane i organizowane przez opiekunéw sg oferta i zaproszeniem dla dzieci, a nie
obowigzkiem.

c) Zabawy i zajecia sg dobierane tak, aby byty one adekwatnie do mozliwosci rozwojowych
dzieci i uwzgledniaty ich ograniczenia.

d) Unika sie zbyt natarczywego namawiania dzieci do zaje¢ i zabaw oraz nie karzg za odmowe w
ich uczestnictwie.

e) Planowanie i organizacja zabaw i zaje¢, uwzglednia aktualng sytuacje w grupie.

f) Udziat w zabawach i zajeciach jest dobrowolny bez znamion przymusu.

g) Sale i jej wyposazenie jest aranzowana w taki sposdb, aby dziecko miato mozliwos¢
samodzielnego wyboru, ktérg zabawka i w jaki sposob bedzie sig bawic.

h) Opiekunowie podczas zajec¢ stwarzajg okolicznosci do wyboru i samodzielnej decyzji.

i) Opiekunowie reagujg i rozwigzuja sytuacje trudne i konfliktowe migdzy dzie¢mi powstate
podczas zabaw i zajec.

j) Nie nalezy akceptowa¢ dominacji i nieformalnej hierarchii w grupie migdzy dziecmi czyli
przyzwalaé na tworzenie negatywnych zasad w grupie przez silniejsze, odwazniejsze dzieci

k) Szanuje sie indywidualne preferencje dziecka.

Vi

Przeciwdziatanie i polityka wobec przemocy fizycznej



Majgc na uwadze przewage sitowa osoby dorostej nad dzieckiem, potrzebna jest $wiadomoé¢
wyczucia i samokontroli kontaktow fizycznych wzgledem dziecka. W pracy opiekunczej dla
bezpieczeristwa dziecka nie mozna unika¢ kontaktow fizycznych, ale musi on by¢ stosowny, poprawny
i profesjonalny.

1.  Opiekunowie nie stosujg przemocy fizycznej wobec dziecka, tj:
a) nie stosujg kar cielesnych, klapséw, bokséw itp.,
b) nie szarpig i nie popychaja, itp.,
¢) nie ciggng dziecka na site wbrew jego woli,
d) dostosowuja swoje tempo chodzenia do mozliwosci i tempa chodu dziecka.

2. Opiekun i kazdy inny pracownik zatrudniony w ztobku musi by¢ przygotowany na wyjaénienia
swoich dziatan.

3. Opiekunowie nie aranzujg zabaw i zaje¢ o brutalnym charakterze, np., walk, béjek, bitw, wojen.
Szczegolnej uwagi wymagajg dzieci wobec ktérych istnieje chocby podejrzenie e doswiadczyty
przemocy fizycznej, np., w rodzinie lub innej placéwece.

5. Kontakt fizyczny zawsze musi by¢é jawny, oficjalny i nie moze wynikac z relacji wladzy i dominac;ji
osoby dorostej nad dzieckiem.

6. Opiekunowie i inne osoby zatrudnione w ztobku nigdy si nie ukrywajg czy zamykajg w zadnym
pomieszczeniu sam na sam z dzieckiem. :

7. Opiekunowie przeprowadzajq codzienng i systematycznq obserwacje wygladu skory dziecka w
celu zauwazenia oznak: przemocy ﬁzycznej, np., nowopowsta{ych sincow, zadrapan guzéw, ran, -
otarc itp.

8. Kazdorazowo zauwazone oznaki przemocy fizycznej wymagajq ustalenia ich powstanla i
pochodzenia oraz sporzqdzenla odpowuednlej notatki.

9. Opiekunowie swoje podejrzenia przemocy wobec dziecka zgtaszaja dyrektorowi.

10. Kazdy pracownik ztobka, jesli jest wiadkiem stosowania przemocy fizycznej przez innego
pracownika wobec dziecka, jest zobligowany do reagowania oraz zgloszenie tego faktu

dyrektorowi.
Vil

Przeciwdziatanie i polityka wobec przemocy psychiczno-emocjonalnej

O ile przemoc fizyczna wobec dziecka jest tatwiejsza do zaobserwowania, a jej oznaki sg
widoczne ,gotym okiem”, to przemoc psychiczno-emocjonalna jest niezwykle trudna do wykrycia i
ocenienia. Dotyka ona takich delikatnych obszaréw jak uczucia, emocje, szacunek, godnosé, rownosc,

tolerancja. Brak wyczucia, profesjonalizmu w tym obszarze moze skutkowaé w diugotrwate,
utrzymujace sig latami traumy, Igki i pogtebiajace sie zaburzenia, itp.

1. Dziecko zawsze traktujemy z szacunkiem i poszanowaniem jego godnosci.
2. Opiekunowie szanuja emocje dziecka, jego zdanie, decyzje, dziatania, poza sytuacjami jeéli miato
by to zagrozi¢ bezpieczeristwu jego lub innych dzieci.
3. Opiekunowie nie stosujg wobec dziecka takich dziatan psychologicznych, ktére wptywaja na
niekorzystnie na emocje i uczucia:
a) nie obrazaja, dziecka,
b) nie stosujg szantazu emocjonalnego,
€) nie zawstydzaja,
d) nie ponizajg lub wyémiewaja,
e) nie strasza,
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11.

12.

13.

14.

f) nieignoruja,

g) wrazie potrzeby pocieszaja,

h) nie wzbudzajg w dzieciach poczucia winy,

i) nie krytykuja,

j) nie stosuja grézb.

Opiekunowie wszystkie dzieci traktuja sprawiedliwie, unikajg faworyzowania wybranych dzieci.
Opiekunowie koncentruja sie na mocnych stronach dziecka, jego zaletach, dokonaniach i
umiejetnosciach.

Opiekunowie czesto chwalg dzieci, dziatajac motywujgco w celu jego rozwoju emocjonalnego i
budowania pozgdanego wzorca zachowania, postawy, poczucia sukcesu, itp.

Opiekunowie kontrolujg swoje emocje i nie roztadowuja ich na dzieciach.

Opiekunowie wyznaczajg jasne granice i zasady w grupie, ktére przeciwdziatajg przemocy
emocjonalnej miedzy dzie¢mi.

Opiekunowie szanujg prawo dzieci do okazywania emociji i uczu¢ np., ptaczu, przezywania obaw i
lekéw, zalu, tesknoty, radosci, smutku, gniewu, szczescia, itp.

Opiekunowie wspierajg dzieci w sytuacjach trudnych, np., strachu, tgsknoty, niezrozumienia
sytuacji, potrzeby pocieszenia, potrzeby przytulenia sig, itp.

Opiekunowie ktada nacisk na zrozumienie sygnatéw i komunikacjg pozawerbalng z najmfodszymi
dzie¢mi, np., pofnag’ajq im wyrazi¢ mysli éestami, mimika i stowami. ‘-
Opiekunowie nie izolujg za kare dziecka w innych pomieszczeniach, nie zamykaja w ciemnych
miejscach czy nie przetrzymujg diugo w odosobnieniu od innych dzieci na dywanie, katach lub
innych miejscach.

Opiekunowie obserwujg odruchy i reakcje dzieci podczas sytuacji codziennych. O wszelkich -
podejrzeniach zaburzen psychiczno- emocjonalnych informujg dyrektora oraz sporzadzajg
odpowiednig notatke. : ' '

Kazdy pracownik ztobka, jesli jest Swiadkiem stosowania przemocy psychiczno-emocjonalnej,
przez innego pracownika wobec dziecka, jest zobligowany do reagowania oraz zgtoszenie tego
faktu dyrektorowi.

Vil
Przeciwdziatanie polityka wobec przemocy na tle seksualnym

Mate dziecko jest nie $wiadome i nie potrafi oceni¢, na ile relacje stosowane wzgledem niego

sq bezpieczne i odpowiednie. Nie jest gotowe i nie potrafi sig obroni¢ przed niestosownymi tresciami,
ktére moze odczué, zobaczy¢ czy ustyszeé. Ztobek Miejski stosuje standardy ochrony przed
wykorzystywaniem dziecka i wszelkimi naduzyciami na tle seksualnym.

1.

Personel ztobka ma $wiadomos¢ i wiedze na temat zachowarn nieobyczajnych, niestosownych i

gorszacych.

Personel ztobka posiada wiedze i zna symptomy wykorzystywania seksualnego:

a) fizyczne - otarcia, zaczerwienienia, krwawienia, siniaki w okolicach intymnych.

b) bélowe - bél w podbrzuszu, bél w okolicach intymnych, bél podczas siedzenia, sikania, itp.

c) psychiczne - leki, fobie i obawy przed zmiang pieluchy, nocnikowaniem, strach przed
rozbieraniem sig, nadmierne interesownie sie przez dziecko sferg intymng, itp.

Wyrazanie czutosci przez opiekuna w formie przytulania lub glaskania jest mozliwe

w odpowiedzi na inicjatywe dziecka, z zachowaniem bezpiecznego i stosownego dziatania.

Dopuszczalne jest przytulanie lub glaskanie dziecka z inicjatywy opiekuna w celu utulenia do snu

lub uspokojenia.



5. Personel nie nawigzujg jakichkolwiek relacji o charakterze romantycznym.

6. Personel nie stosuje zartéw, komentarzy i gestow o charakterze seksualnym.

7. Opiekunowie i pozostaty personel nie udostepnia dzieciom niestosownych tresci bez wzgledu na
forme o charakterze pornografii, erotyki, itp.

8. Opiekunowie nie fotografujg i nie nagrywaja dzieci w sytuacjach niestosownych, np., podczas
czynnosci higienicznych czy rozbierania sie.

9. Opiekunowie podczas czynnosci higienicznych unikaja dotyku, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

10. Czynnosci higieniczne moga wykonywaé tylko osoby, ktére dziecko zna i do ktérych ma zaufanie.

11. Podczas czynnoéci higienicznych nie dopuszcza sie obecnoéci oséb postronnych.

12. Szczeg6lnej uwagi wymagajg dzieci wobec ktérych istnieje chocby podejrzenie, ze doswiadczyty
przemocy na tle seksualnym, np., w rodzinie lub innej placéwce.

13. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg nadmierne zauroczeniem sie pracownika
wzgledem dziecka oraz niepokojace sytuacje niestosowne, krzywdzace i nieobyczajne nalezy
niezwtocznie zgtasza¢ do dyrektora i sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

IX

Przecnwdzlalanle i polityka wobec przemocy w rodzmle

3

Dznecko nigdy nie Jest winne doznawanej krzywdy, jednak jego stan zerW|a poziom rozwoju,
sposdb funkqonowama postawa moga stanowi¢ przyczyne przemocy w rodzinie lub érodowisku.
Rodzice sprawujacy opieke wobec dziecka moga wykazywac obcigzenia ﬁzyczne psychiczne,
bezsilnoé¢, bezradnosc cow konsekwenql moze prowadzié do agresji i przemocy wobec duecka a
nawet jego odrzucenia.

1. Ztobek Miejski w ramach rekrutacji zbiera informacje i dokumentacje na temat rodzin dzieci
przyjetych do ztobka w zakresie okreslonym w ustawie o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3.
2. Personel ztobka posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka $rodowiskowego, zwigzanego z rodzing dziecka.
3. Personel zlobka przeprowadza obserwacje pod kontem funkcjonowania dziecka w rodzinie:
a) stosowania przemocy fizycznej i psychiczno - emocjonalnej wobec dziecka,
b) zaniedban bytowych i opiekuriczych, np. odrzucenie, glodzenie, brak odziezy, zaniedbania
higieniczne, pozostawienie bez opieki, narazanie na utrate zdrowia lub 2ycia, itp.,
¢) wykorzystywania na tle seksualnym.
4. Wszelkie podejrzenia wzgledem rodziny personel zglasza dyrektorowi i sporzgdza odpowiednig
notatke stuzbowa.
5. W sytuacji zauwazenia symptomow i podejrzeri dysfunkcji rodziny zostajg wiaczone od powiednie
procedury dziatania.
X

Ochrona danych i wizerunku dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych wg. rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (okreslanego
powszechnie jako RODO) oraz ustawy z 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych
2. Dane osobowe dziecka s3 udostepniane wylfgcznie instytucjom i osobom uprawnionym na

podstawie odrebnych przepiséw.
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Dostep do danych osobowych dziecka majg jedynie pracownicy upowaznieni do

przetwarzania danych osobowych przez dyrektora ztobka.

Pracownicy ztobka maja obowigzek zachowania w poufnosci i tajemnicy dane osobowe, ktére

przetwarzajg oraz sposob zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym

dostepem.

Pracownik moze korzystac z informacji o dziecku wylgcznie w celach stuzbowych,

szkoleniowych lub edukacyjnych z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb

uniemozliwiajgcy jego identyfikacje.

Dyrektor zfobka decyduje o wszystkich sprawach dotyczacych kontaktu z mediami oraz

innymi instytucjami.

Pracownik nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawach

dotyczacych dziecka lub jego rodzicow/opiekundw prawnych.

Zakaz, o ktory mowa, dotyczy takze wypowiedzi, ktére nie s3 w zaden sposdb utrwalane.

Uznajgc prawo dziecka do poszanowania jego ddbr osobistych, Ztobek zapewnia ochroneg

wizerunku dziecka. We wszystkich dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga

wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Wizerunek dziecka nie moze by¢ uzyty w formie lub publikacji obrazliwej dla dziecka lub

narusza¢ w inny sposdb débr osobistych dziecka.

Wykorzystywanie wizerunku dziecka dla potrzeb dziatalnosci ztobka wymaga pisemnej zgody

rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. Zgoda moze obe;mowac

a) utrwalanie i zwielokrotnianie wizerunku dziecka za pomoca aktualnie dostepnych technik
i metod, ' '

b) obrét materiatami popularyzujacymi dziatalnoéé ztobka, na ktérych utrwalono wizerunek
dziecka,

c) rozpowszechnianie oraz publikowanie wizerunku dziecka w mediach, w szczeg6lnosci na
stronach internetowych, prasie, broszurach, udziatu w konkursach, ulotkach i gazetkach.

Zgoda, o ktérej mowa, obowigzuje w okresie trwania umowy o Swiadczénie ustug

opiekuriczych, wychowawczych i edukacyjnych.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci,

dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka, w

szczegélnosci jego fotografowania lub filmowania, bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna

prawnego dziecka.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, w szczegdlnoéci takiej jak

zgromadzenie, krajobraz lub publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na

utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Wykorzystujemy zdjecia lub nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci tj. chtopcy i

dziewczynki, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i

reprezentujgce rézne grupy etniczne.

Pracownicy przestrzegajg zasady dbatosci o wizerunek dziecka, tj:

a) nie nagrywajg filméw i gtosu do celéw prywatnych,

b) nie fotografujg dzieci do celéw prywatnych,

c) nie opowiadajg o dziecku z osobami postronnymi,

d) udzielajg wyjaénien, do czego wykorzystywane bedg zdjecia/nagrania i w jakim
kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigie sig z
publikacja zdje¢/nagran online,

e) unikajg podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i
nazwiska; jesli konieczne jest podpisanie dziecka, uzywa sie tylko imienia,

f) rezygnuja z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku (dane szczegélne),
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z

10
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wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbidrek indywidualnych organizowanych przez

placéwke}.

Zmniejszamy ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagrar dzieci poprzez

przyjecie nastepujgcych zasad:

a) wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, oémieszajaca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci koncentruja sie na czynnosciach wykonywanych przez dzieci i w
miarg mozliwoéci przedstawiajg dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,

c) rezygnujemy z publikacji zdje¢ dzieci, nad kt6rymi nie sprawujemy juz opieki, jeéli one lub
ich rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejéciu ze ztobka,

d) wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkdw dzieci s3 rejestrowane i zgtaszane dyrekcji, podobnie jak inne niepokojace
sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie ztobkowych wydarzen i

uroczystosci itd. rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku

kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

a) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki
dzieci i 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci —
przez ich rodzicéw/opiekundw,

b) zdjgcia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w
mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub
opiekunowie dzieci wyrazg na to zgode,

¢) przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze sprawdzamy ustawienia prywatnosci,
aby upewnic sie, kto bedzie mogt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

Ztobek przechowuje materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem i

bezpieczny dla dzieci:

a) nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na
klucz szafie, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w
folderze chronionym z dostepem ograniczonym do 0séb uprawnionych przez ztobek,

b) nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji,

¢) nie przechowujemy w ztobku materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci
na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia
z pamiecig przenosna (np. pendrive),

d) nie ma zgody na uzywanie przez pracownikdw osobistych urzadzer rejestrujacych (tj.
telefony komdrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw
dzieci,

e) jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako instytucja, sa urzadzenia rejestrujace nalezace
do ztobka.

Xl

Procedury postgpowania w sytuacji krzywdzenia dziecka przez rodzine lub osoby obce poza
obszarem itobka.

W przypadku jesli pracownik ztobka ma podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone to ma
obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbows i przekazac uzyskang informacje dyrektorowi.
Dyrektor wzywa rodzica, ktérego podejrzewa o krzywdzenie na rozmowe,

w ktorej oprocz wyzej wymienionych oséb uczestniczy np., psycholog lub ewentualnie inne
osoby bedgce pracownikami ztobka oraz majace wiedze o dziecku.

11
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W trakcie rozmowy rodzice dziecka sg informowani o podejrzeniu krzywdzenia ich dziecka.
W sytuacji gdy informacje o przemocy wnoszg osoby obce, dyrektor ma prawo zgdac od tej
osoby dalszych wyjasnien.
Dyrektor sporzadza notatke z przebiegu rozmowy.
Rodzice dziecka otrzymuja oferte pomocy wewnatrz placowki z zaleceniem wspotpracy oraz
sg informéwani o podjetych przez ztobek dziataniach w celu zapewnienia dziecku -
bezpieczenstwa.
Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci placowki, rodzice dziecka otrzymuja
informacje o ofercie wsparcia poza ztobkiem.
Sytuacja dziecka jest monitorowana.
Pracownicy monitorujg podczas pobytu dziecka w ztobku:
- jego samopoczucie,
- stan zdrowia,
- wyglad zewnetrzny,
- stan emocjonalny,
- analizujg pojawiajacy sie kryzys podczas rozstania,
- analizujg relacje z réwiesnikami,
W sytuacji wystgpienia krzywdy wobec dziecka w rodzinie ustala sie plan pomocy dziecku,
ktéry powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a) podjecia przez ztobek dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
b) wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku,
c) skierowania dziecka do specjalistycznej instytucji pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba,
d) zgtoszona sprawa poddana jest wyjasnieniu przez opiekuna grupy, pedagoga, oraz o
ile zachodzi taka koniecznos¢ pielegniarke.
Wszystkie dziatania przewidziane w planie pomocy dziecku majg na celu zapewnienie mu
bezpieczenstwa i wsparcia.
Plan pomocy dziecku jest przedstawiony przez dyrektora w obecnosci opiekundw grupy
i psychologa rodzicom dziecka z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.
Dyrektor monitoruje przebieg realizacji planu i jego skutkdéw wzgledem dziecka.
W przypadku, gdy dziatania nie przyniosg oczekiwanych rezultatow, przez dyrektora
sktadany jest wniosek o wglad w sytuacje rodzinng i zgtoszenie na policje lub prokurature.
W przypadkach bardziej skomplikowanych np. przemoc seksualna polegajgca na dotykaniu
dziecka, na zaangazowaniu dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosta, dyrektor
zfobka wraz z psychologiem lub osobg koordynujgca powotuje zespét interwencyjny, w sktad
ktérego oprécz wyiej wymienionych oséb mogg wejs¢ pielegniarka lub inne osoby
sprawujace opieke nad dzieckiem w zfobku.
Dyrektor wraz z zespotem interwencyjnym informuje rodzicéw o obowigzku zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji, np., prokuratura/policja lub sad
rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej.
Po poinformowaniu rodzicow dyrektor ztobka sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do odpowiedniej instytucji, wskazanej w pkt. 15.
Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji ktorej wzor stanowi zatacznik nr 1.
Karte interwencji zatacza sie do dokumentacji dziecka.
Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych posiadajg informacjg o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy.
Informacje mogg by¢ przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Xl
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Procedury postgpowania w sytuacji krzywdzenia i dziatari na szkode dziecka przez
pracownikéw zatrudnionych w Ztobku Miejskim

Rodzice lub inne osoby ze strony dziecka maja prawo do wniesienia skargi na pracownika
zatrudnionego w zlobku w formie ustnej, pisemnej lub za pomoca wiadomosci poczty
elektronicznej do dyrektora ztobka.

W przypadku, gdy pracownik ztobka zauwazy, ze jakiekolwiek dziecko jest krzywdzone przez
innego pracownika, osoba ta zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym dyrektora, a
w przypadku jego nieobecnosci osobe ja zastepujaca, oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa
zawierajgcg doktadny opis zaistniatej sytuaciji.

Dziatanie na szkode dziecka oznacza $wiadome zaniedbania wynikajace z tytutu obowigzkéw
wykonywanej pracy, dziatania niezgodne z przepisami i regulaminami pracy, np.,
niestosowanie przepiséw RODO, niszczenie mienia osobistego dziecka, itp.

Dyrektor wzywa na rozmowe pracownika w sprawie, ktérego zostata sporzgdzona notatka.
W rozmowie oprocz wyzej wymienionych oséb uczestniczy np., psycholog, osoba z
administracji lub inni wspétpracownicy majgcy wiedze na temat zaistniatej sytuacji.

W celu wyjasnienia sprawy mozna przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem o ile to mozliwe.
Rozmowa z dzieckiem, co do ktérego zachodzi podejrzenie, iz jest ofiarg krzywdzenia,
powinna by¢ przeprowadzona przez osobe do ktérej dziecko ma petne zaufanie i tworzy z nig
bliskie relacje, w miare mozliwosci w obecnoéci psychologa. W sytuacjach trudnych wskazane
jest poproszenie o pomoc w przeprowadzemu rozmowy mstytuqe zajmujgce sie problemem
przemocy wobec dzieci. , ;
Dyrektor sporzadza notatke siuzbowq zawierajgcg przebieg rozmowy, liste oséb w niej
uczestniczgcych, a takze wnioski i postanowienia. »
Dyrektor zaleznie od sytuacji witgcza do dziatania procedurq wewngtrznq lub zewnetrzng
wobec podejrzanego o krzywdzenie dziecka pracownika.

Procedura wewnetrzna
Rozmowa dyrektora z pracownikiem. Ustalenie planu naprawy dziatari eliminujacych
nieodpowiednie zachowania oraz ich konsekwencje.
Sporzadzenie protokotu z ustaler'l
Wypetnienie karty interwencji jesli jest taka potrzeba.
Wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitoring sytuacji.
W przypadku gdy zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nastepuje zakoriczenie dzialania
i monitorowania sytuacji.
W przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przyniosty efektu, podejmuje sie w stosunku do
pracownika krzywdzacego dziecko dziatania wynikajace z kodeksu pracy.

Procedura zewnetrzna
Postepowanie dyscyplinarne wobec pracownika.
Zawiadomienie odpowiednich stuzb i instytucji np., policji, prokuratury, sgdu.

Xl

Monitoring stosowania Standardéw ochrony matoletnich w Ztobku Miejskim w Pszczynie.

Dyrektor ztobka wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony matoletnich w Ziobku

Miejskim w Pszczynie.
Informacja o osobie zostaje podana do wiadomosci wszystkich pracownikéw i zostaje wywieszona
na tablicy ogtoszeri w ztobku.
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3.7 Osoba, o'ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za:
a) monitorowanie realizacji standardow,
b) reagowanie na sygnaty naruszenia standardow
c) zgtoszenie propozycji zmian w standardach do dyrektora.
4. Wyznaczona osoba przeprowadza raz w roku ankiete monitorujgca poziom realizacji Standardow.
Wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 4 do standardéw.
5. Osoba wyznaczona dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikdw ankiet. Sporzadza na
tej podstawie raport z monitoringu, ktéry przekazuje dyrektorowi ztobka.
6. Wszyscy pracownicy zfobka moga zgtaszac i proponowac zmiany w Standardach ochrony
matoletnich w Ziobku Miejskim w Pszczynie.

Xiv

Postanowienia koricowe

1. Wszyscy pracownicy zapoznajq sie i stosujg w pracy Standardy ochrony matoletnich w Ztobku
Miejskim w Pszczynie.

2. Standardy ochrony matoletnich w Ztobku Miejskim w Pszczynie zostaja opublikowane na tablicy
ogloszen do wgladu pracownikow. - . .

3. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami stanowi zaiaczmk nr 3.

4. Nowozatrudnieni pracownicy przed. przystapieniem do realizacji obowigzkéw przechodza
szkolenie ze Standardéw ochrony matoletnich i podpisuja o$wiadczenie o zapoznaniu sie i
stosowaniu w pracy.

5. Standardy ochrony matoletnich w Ziobku Miejskim w Pszczynle udostepnia sie do zaznajomienia
rodzicom dzieci poprzez opubhkowame na stronie mternetowe] zfobka.

6. 'Nadzér nad realizacja standardéw sprawuje dyrektor ztobka.

7. Wszelkich zmian w standardach dokonuje dyrektor ztobka

Spis zatgcznikéw

Zalacznik nr 1 - Karta interwencji

Zatacznik nr 2 - Wz6r zgody na rozpowszechnianie wizerunku

Zatacznik nr 3 - Wzér oswiadczenia pracownika o zapoznaniem sie z Polityka ochrony dziecka przed

przemoca
Zatacznik nr 4 - Wzér ankiety monitorujacej poziom realizacji polityki ochrony dzieci przed

krzywdzeniem

14



Zatacznik nr1
Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca
o0 podejrzeniu krzywdzenia

Data Dziatania

4. Opis dziatan podjetych
przez

Data ' Dziatania

5. Spotkania z opiekunami

dziecka
*  Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
6. Forma podjetej *  Wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
interwencji ( zakresli¢ e Inny rodzaj interwencji. Jaki?
wlasciwe) [ e R B A= o o

D P PP e

7. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu do ktérego
zgloszono interwencje) i data
interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania Data Dziatania
organow wymiaru sprawiedliwoéci,
jesli placowka uzyskata informacje

o wynikach/dziatania
placéwki/dziatania rodzicow




Zatgcznik nr 2 — Wzor zgody na rozpowszechnianie wizerunku

Pszezyna; dnid.. i
Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku

Stosownie do postanowien art. 81 ustawy z 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) wyrazam zgode / nie wyraiam
zgody* na rozpowszechnianie wizerunku mojego dziecka ........ccovcecniiciiniieiniceciieniies W
formie tradycyjnej oraz elektronicznej przy uzyciu urzgdzen rejestrujacych obraz i diwiek
wraz z danymi identyfikujacymi przez Zilpbek Miejski (ul. Kazimierza Wielkiego 5, 43-200
Pszczyna), W cela(;h p'romocyjnych, infoﬁnacyjnych, kulturalnych, edukacyjnych, zwigzanych z
realizowanymi przez Zobek zadaniami.- ;

Zgoda na rozpowszechnianie wizerun ku obejmuje w szczegdInosci takie formy jego publikacji,

jak:
' ) TAK*
Udostepnianie na stronie internetowej Ztobka Miejskiego
NIE*
TAK*
Udostepnianie na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Pszczynie
: i NIE*
TAK*
Udostepnianie na stronie internetowej pless.pl
NIE*
Udostepnianie w mediach spotecznosciowych Urzedu Miejskiego TAK*
w Pszczynie i Burmistrza Pszczyny NIE*
TAK*
Udostepnianie na tablicach $ciennych i w kronikach Ztobka Miejskiego
NIE*
Zamieszczanie w materiatach promocyjnych, informacyjnych, audiowizualnych, TAK*
broszurach, prasie, gazetkach, w zwigzku z udziatem w konkursach i innych
. *
formach aktywnosci Ztobka Miejskiego w Pszczynie e

*niepotrzebne skresli¢
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Dopuszczam mozliwos¢ przetwarzania wizerunku poprzez jego kadrowanie i kompozycje.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wycofac zgode. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie

zgody przed jej wycofaniem.

Zostatem/am poinformowany/a, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne.
Jednoczesnie oswiadczam, ze zapoznatem (am) sie z klauzula informacyjng stanowiaca

zatacznik do niniejszego o$wiadczenia.

..................................................

Podpis rodzicéw/opiekunéw prawnych

KLAUZULA INFORMACYINA

Zgodnie zart. 13 ust. 1 i2 rbzporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rédy (UE) 2016/679 z
dnia 27 kkwietnia 2016r. w spréwie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z pfzetwarzaniem
danych qsobowych iw sprawie$ swobodnego przeptywu takich danych oraz ychylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. L119/1, z pézn. zm.) (zwane ~RODO”) informuje, ze:
1.Admini.stratorem Paristwa danych osobowych jest Ztobek Miejski, ul. Kazimierza Wielkiego
5, 43-200, Pszczyna, reprezentowany przez Dyrektora.

2.Z Administratorem danych mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez adres email
zlobek@pszczyna.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

2.Informacje o sposobie i zakresie przetwarzania Paristwa danych osobowych oraz
przystugujgcych uprawniert mozna uzyska¢ kontaktujac sie z inspektorem ochrony danych e-
mail: iod @pze-pszczyna.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany powy:ej.
3. Panistwa dane osobowe przetwarzane sg na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,
zawartych umow oraz na podstawie udzielonej zgody.

4. Panstwa dane osobowe przetwarzane s3 w celu/celach:

- na podstawie udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w treéci zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

- realizacji zawartych uméw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

- wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢; ustawa z
dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 ustawa z dnia 7 wrzeénia 1991 r.

(w zwigzku z rekrutacjg oraz w zakresie i celu zapewniania dziecku prawidtowej opieki oraz w
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celu realizacji przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dofinansowania obnizenia optaty
rodzica za pobyt dziecka w ztobku),
- gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi (art.
6 ust. 1 lit. e RODO).
- gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw i wykonywania szczegoblnych
praw przez administratora lub osobe, ktdrej dane dotycza, w dziedzinie prawa pracy,
zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej (art. 9 ust. 1 lit. b RODO),
- gdy przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z waznym interesem publicznym,
na podstawie prawa Unii lub prawa paristwa cztonkowskiego (art. 9 ust. 1 lit. g RODO),
- gdy przetwarzanie jest niezbedne do celdw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy
(art. 9 ust. 1 lit. h),
5. Panstwa dane osc;bowe beda przechowywane przez okres niez:bedny do realizagji celéw
okreélonych w pkt 4, a po tym czasie przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechme obowiazuj jacego prawa
6. Odbiorcami danych osobowych s3 wyiacznle podmioty uprawnlone do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty, ktére przetwarzaja dane osobowe
w imieniu Administratora na podstawie zawartej z Administratorem umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
7. Dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego.
8. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania
danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta migdzy stronami umowa.
9. Przystuguje Panistwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy przetwarzanie przez
Administratora danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
10. Osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Administrator danych, posiada prawo do
(z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z przepiséw prawa):

o dostepu do tresci danych (zgodnie z art. 15 RODO);

e sprostowania danych (zgodnie z art. 16 RODO);

» usuniecia danych (zgodnie z art. 17 RODO);

« ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z art. 18 RODO);

» prawo do whniesienia sprzeciwu (zgodnie z art. 21 RODO);
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» cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Wniosek
w sprawie swoich praw, w tym o cofniecie zgody, mozna kierowa¢ na adres email:
zlobek@pszczyna.pl lub na adres Administratora.
11. Decyzje dotyczace przetwarzania danych osobowych nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany.

12. Administrator nie profiluje danych osobowych.
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Zatacznik nr 3 - Wz6r o$wiadczenia pracownika o zapoznaniem sig z Polityka ochrony dziecka przed
przemoca

Psicayna, dnid wosmmmmmmnmsms
Imie i nazwisko

Miejsce pracy

Stanowisko

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana(y) oswiadczam, ze zapoznatam(em) sig ze Standardami ochrony matoletnich w
Ztobku Miejskim w Pszczynie i przyjmuje je do realizacji. '

podpis pracownika
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Zatacznik nr 4 - ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI POLITYKI OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM

1. Czy znasz dokument Polityka ochrony dzieci? TAK/ NIE

2. Czy zapoznates sie z treécig tego dokumentu? TAK/ NIE

3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke ochrony dzieci? TAK/ NIE

4. Czy w Twoim miejscu pracy wedfug Twojej oceny przestrzegana jest Polityka ochrony dzieci?
TAK/ NIE

5. Czy zaobserwowates naruszenie Polityki w swoim miejscu pracy? TAK/ NIE

6. Czy masz jakie$ uwagi, poprawki do Polityki?

7. Jakie punkty lub zagadnienia nalezatoby do niej wigczyé? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?

..................................................................................................................................................................
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